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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Respondenter: 71 Vastaajien maara: 71

Kommun eller stad Kunta tai kaupunki

Forening, organisation

Yhdistys, jarjestd

Forsamling Seurakunta

Foretag: egenforetagare Yritys® yksinyrittzja

Foretag: Sméttimedelstort foretag Yritys: pk-yritys

Féretag: Nationellt féretag

Yritys: valtakunnallinen yritys

Annan, vad? Muu, mika?

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

1. Samarbete mellan
valfardsomradet och
respondenten

(1= fungerar daligt,
5= fungerar bra)

Antal svar: 71

Medelvarde
valfardsomradet har en klart faststalld p— B T o T
kontakt-fansvarsperson 23%  24% 15% 23% 15% 28
Valfardsomradets och respondentens |
ansvarspersoner sammankommer 31% 21% 26% 18%4Y 24
regelbundet :
Samarbetet ar dppet och interaktivt  REEARE{IE 25%  24% 4%
27
Valfardsomradet ger tillrackligt med
information
| 26
Samarbetet baserar sig pa
gemensamma mal och 22% 27% 30%
verksamhetskoncept .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Fungerar daligt m Fungerar ganska daligt
B Fungerar varken bra eller daligt m Fungerar ganska bra
B Fungerar bra

1. Hyvinvointialueen
ja vastaajan valinen
yhteistyo

Vastaajien maara: 71

Hyvinvointialueella on selkeasti Py = o = o
maaritelty yhteys-vastuu henkic IR SRRl 15% QRS 19%
Hyvinvointialueslla ja vastaajalla on
saanndlliset tapaamiset
vastuuhenkildiden kesken

Yhieistyd on avointa j2 |ymmem "
vuorovaikutteista 17% [ 30% 25%

Hyvinvointialue jakaa riittavasti tictoa  [EPATSENE LTS 36% 17%4%

Yhteistyd perustuu yhteisiin
tavoitteisiin ja toimintamalleihin

22% | 2% 30%  15%6Y%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Toteutuu huonost m Toteutuu melko huonosti
B Ei toteudu hyvin eika huonosti B Toteutuu melko hyvin

B Toteutuu hyvin

(1=toteutuu huonosti,
5=toteutuu hyvin)

Keskiarvo

28

24

27

26

29
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

2. Foljande aspekteri 2. Yhteistyossa on
samarbetet ar toimivaa
positiva/fungerar

Antal svar: 55, Valda alternativ: 129 Vastaajien maara: 55, valittujen vastausten lukumaara: 129

Dialogen Vuoropuhelu

Den gemensamma viljan Yhteinen tahtotila
Informationsférmedlingen Tiedonvalitys

De regelbundna métena Saannolliset tapaamiset

De personliga kontakterna Henkilskohtaiset kontaktit

Valfardsomradets kommunikation Hyvinvointialueen tiedottaminen
Viljan till samarbete Tahtotila yhteistyohdn
Den 6ppna och konstruktiva dialogen Avoin ja rakentava vuoropuhelu
Den gemensamma planeringen Yhteinen suunnittelu
Tillgangen till expertinformation Asiantuntijatiedon saatavauus

Den gemensamma planeringen Yhteinen suunnittelu

Yhteiset tavoitteet

De gemensamma malen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE \

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

. | foljande aspekter finns det rum for

forbattring 1 framtiden?

Antal svar: 67, Valda alternativ: 379

TO%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 559% B60% 65%
Arbetsfirdelningen mellan respondenten och valrdsomradet maste 43%
famydligas i
Kontakipersonernas kontaktuppaifter 69%
Den gemensamma lagesbilden 43%
D =nsamma malen maste faststallas noggrannare 54%
Respondenten maste kontakias tidigare | samband med beredningen 51%

De gemensamma Kundproc :ma — ametsiordeiningen

Samarbetsstrukiurema 549
Spelreglema 43%
Kommunikationen 48%

valtardsomridets kontaktuppgitter pa we

Tydligheten hos rad och anvisningar 52%

Annat, vaa? 12%

platsen 549%
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3. Yhteistyossa on jatkossa parannettava

Vastaajien maara:67, valittujen vastausten lukumé&ara:379

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 0% B65% T0%

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE |

'_. onjakoa Eel‘:l_.ff”?!'q'.] '.'.35|2!.3|.3F. 2 h:.*.-urr.-r,:r". dlueen valilla

Yhteyshenkildiden yhieystiedot

Yhleinen lilannekuva

Yhielset tavoitteet maanieitava tarkemmin

Valmistelussa yhleys vasiaajaan aiemmassa vaiheessa

YHeisel asiakasprosessit |:..'l't"l_i-'.‘:.'l

Yleistydrakentest

Pelisaannat

Hyvinvointialueen yhteystiedot kotisivuilia

Ohjelden ja neuvojen selkeys

Muu, mikd?

12%

43%

43%

4

I

48%

54%
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

4. Kommunikationen
och delaktigheten |
valfardsomradet wus

Antal svar: 71

Medelvarde
VéIférdgs;;igzt”sg::tbbplats o 27% 399% 24% 3° 29
valfa rlil?%n:ggeopss\iioeint:;i:g fFL)Jigerar 17% 32% 28% 20%3° 28
it 21, s o T
e e P
Valfardsomradet har méjliggjort ----- 2.7

20% [16% 40% 20% 49

N I I .

11%  27% 41% 17%4%

delaktigheten

Respondenten har erbjudits olika
delaktighetskanaler och -mégjligheter

Valfardsomradet gér det méjligt att 2.6
delta i planeringen, utvarderingen...

20% | 21% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDaligt mGanska daligt mVarken bra eller daligt mGanska bra mBra

4. Hyvinvointialueen
tiedottaminen ja
osallisuus

Vastaajien maara: 71

Hyvinvointialueen verkkosivujen
selkeys toteutuu

V% 27%

Tiedonhakeminen hyvinvointialueen
verkkosivuilta toteutuu

Hyvinvointialueen yhteyshenkildiden _
saavutettavuus / tietojen Iéytaminen... 21% 43% 19% 17%

Hyvinvointialueen antama neuvonta ja
ohjaus toteutuu

Hyvinvointialue on mahdollistanut

osallisuuden 40% 20% 47

Vastaajalla on ollut erilaisia
osallistumisen kanavia ja...

Hyvinvointialue mahdollistaa alueen
palvelujen suunnitteluun, arviointiin...

20% © 27% 28% 24% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Huonosti mMelko huonosti m Ei hyvin eikd huonosti mMelko hyvin mHyvin

(1= huonosti, 5= hyvin)

Keskiarvo

2.9

2.6

23

2.8

2.7

28

26
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5. Forbattringsforslag for
valfardsomradets www-sidor?

Kontaktuppgifter till personalen och servicen, samt majlighet att
sOka dem direkt med en s6kmotor (13).

Den allméanna sokfunktionen pa webbsidorna borde
forbattras (5).

Olika kontaktmetoder for kunder/patienter och
samarbetspartners, eftersom samarbetspartners ofta har svart
att folja telefontider och att vanta i telefonkoer (2).

Generellt 6nskade man mer tydlighet och béattre lasbarhet pa
webbplatsen (6), battre kontrast | texterna (1) samt forbattringar
av lasbarheten och fyllbarheten hos formularen (1).

Nagra ansag att webbplatsen var bra som den var.
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5. Parannusehdotuksia hyvinvointialueen
verkkosivuille?

« Tyodntekijoiden ja palvelujen yhteystietoja ja mahdollisuutta
hakea niitd suoraan hakukoneella (13).

« Verkkosivujen yleista hakutoimintoa tulee kehittaa (5).

« Eri yhteydenottokanavia asiakkaille/paotilaille ja
yhteistyokumppanellle, koska yhteistyokumppaneiden on usein
vaikea noudattaa puhelinaikoja ja jonottaa puhelimessa (2).

* Yleisesti sivustokokonaisuuksiin toivottiin enemman selkeytta ja
parempaa luettavuutta (6), parempaa kontrastia teksteihin (1)
seka lomakkeiston luettavuuden ja taytettavyyden parantamista

(D).

« Muutama totesi sivuston olevan sellaisenaan hyvat.
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

6. Hur kunde delaktigheten starkas?

« dialog istallet for envdgskommunikation, informationstillfallena har varit bra,
men gett liten mojlighet att paverka och kommit med for kort varsel (11)

« gemensamma moten fokuserar pa information fran HYA och lamnar valdigt
lite tid for diskussion (5)

« samarbetsmoten mellan olika kommunala organ och vélfardsomradets
ledning, kommunernas representanter tidigare med i beslutsprocessen och
| strategiarbetet (10)

« gemensamma traffar for yrkespersoner som hanterar samma typ av
fragestallningar och utmaningar, personliga méten och utbyte
av kontaktuppgifter (8)

« Kommunikationsplattform for samarbetspartners, dar man kan framfdra sitt
arende och pa sa satt fa kontakt med ratt person (1)

« Gemensamma strategier
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

. Miten osallisuutta voidaan vahvistaa?

dialogi yksisuuntaisen viestinnan sijaan, tiedotustilaisuudet ovat olleet hyvia,
mutta ne ovat antaneet vdhan mahdollisuuksia vaikuttaa ja tulleet lilan
lyhyella varoitusajalla (11)

yhteiset tapaamiset painottuvat HYA:n tiedottamiseen ja keskusteluun el
jateta aikaa juuri lainkaan (5)
yhteisty6kokoukset eri kunnallisten elinten ja hyvinvointialueen johdon valillg,

kuntien edustajat mukaan aikaisemmassa vaiheessa
paataksentekoprosessiin ja strategiatyohon (10)

yhteiset kokoukset samantyyppisia kysymyksia ja haasteita kasitteleville
ammattilaisille, henkilokohtaiset tapaamiset ja yhteystietojen vaihto (8)

yhteistyokumppaneille viestintdalusta, jossa voi esitella asian ja saada
yhteyden oikeaan henkil6on (1)

yhteiset strategiat
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7. Valfardsomradets
strategi och
servicestrategl

/. Hyvinvointialueen
strategia ja
palvelustrategia

(1= fungerar daligt,

5= fungerar bra) (1=toteutuu huonosti,

5=toteutuu hyvin)

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Antal svar: 68

Medelvarde Vastaajien maéra: 68 Koek
| | | | | esKlarvo
Jag har |ast valfardsomradets strategi R
- : 16%6% 43% 29% 69 3.0 Olen lukenut hyvinvointialueen
och servicestrategi strategian ja palvelustrategian 16%6% 43% 29% 6% 3.0
Strategin och ser.yicenstr.ategin ar klar h29611% 39% 38% Strategia ja palvelustrategia ovat 2o 300, 230,
och forstaelig 3.0 selkeat ja ymmarrettavat § o o 30
Strategin och servicestrategin bistar Strategia j Ivelustrategia tukevat j
o framiar paﬂnersfap 16% [16%  40% 25% 39 BT 162 16%  40% 25% 39
2.8 2.8
Ovriga akiorer i regionen | Stra:eglliassatjg pgl\.:(e(lusltra’iegi(asia .OT 1
tjansteproducenterna, tredje sektorn, muut alueen toimijat (palveluntuottajat,
. 6vrigpa myndigheter) harjtagits i 17% [18% 38% 24% 39 kolmassektori, muut viranomiset) 17% 2k S
beaktande i strategin och. .. 28 otettu huomioon kumppaneina 28

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Fungerar daligt m Fungerar ganska daligt
m Fungerar varken bra eller daligt m Fungerar ganska bra

B Fungerar bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Toteutuu hucnosti m Toteutuu melko huonosti
m Ei toteudu hyvin eikd huonosti m Toteutuu melko hyvin

B Toteutuu hyvin
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. Allmanna kommentarer om strategin?

Strategin borde vara mera konkret och lattlast (4/21= 19 %)

Strategin borde vara mera kopplad till praktiken och
verkligheten( 5/21 = 23,8 %)

Strategin ar orealistisk och Overoptimistisk (3/21 = 14,2 %)

Strategin saknar en tydlig beskrivning av samarbetet med
foretag och tredje sektorn (4 /121 19%)

Inte last strategin (9/21= 42,8 %)
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8. Kommentteja yleisesti strategiasta?

« Strategian tulisi olla konkreettisempi ja helppolukuisempi ( 4/21=
19 %)

« Strategian tulisi olla kaytannonlaheisempi ja lahempana
todellisuutta (5/ 21 = 23,8 %)

« Strategia on eparealistinen ja ylioptimistinen (3/21 = 14,2 %)

« Strategiasta puuttuu selkea kuvaus yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa tehtavasta yhteistyodsta (4/21 19%)

« Eilukenut strategiaa (9/21= 42,8 %)
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

9. Vilket adjektiv skulle du anvanda for att beskriva
din roll som samarbetspartner?

9. Milla adjektiivilla kuvaatte omaa roolianne
yhteistyokumppanina?

aktiivinen liten men
viktig asidosatt uppgiven kuuntelija utelias tiedonhaluinen huolestunut

heittopussi flexibel malinriktad dynamisk /helhetstank pahnan
pohjimmainen pPassSiV  osallistuva tavoitteellinen toimija

liten  sivullinen perinteinen Samarbetsvillig utvecklande och
uppbyggande ammattitaitoinen stodjande mojliggorare

noll kompletterande andlig holistisk manniskonara viestija ja valikasi bro och
medhjalpare luotettava

besviken en hjalpande
hand trygghet mahdollistaja neuvoton ambitiés sujuva néjd lannistunut palitlig
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9. Vilket adjektiv skulle du anvanda for att beskriva din roll som

samarbetspartner?

9. Milla adjektiivilla kuvaatte omaa roolianne
yhteistyokumppanina?

Vastauksia yhteensa 55.

- Omaa roolia kuvattiin useammassa vastauksessa aktiiviseksi ja
yhteistyOhaluiseksi seké luotettavaksi ja turvalliseksi kumppaniksi.

« Toisaalta vastauksissa nousi esiin myos passiiviseksi koettu rooli seka
oman osuuden pieneksi ja pettyneeksi kokeminen.

Totalt 55 svar.

 Flera svarade att de upplevde sin egen roll som aktiv och
samarbetsvillig samt som en palitlig och trygg partner.

« A andra sidan visade svaren ocksa pé en upplevd passiv roll och en
uppfattning om det egna bidraget som litet och oviktigt.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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